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Giris

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim Fakiiltesi birim anket komisyonu
tarafindan hazirlanan bu raporda egitim fakiiltesi 6grencilerinin “Ogrenci Memnuniyeti’ni
0lemek tizere uygulanan 40 maddeden olusan 6grenci memnuniyet anketine ve demografik
bilgi formuna verilen yamitlar incelenmistir. Uygulamaya Ilkdgretim Matematik
Ogretmenligi Boliimii, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Boliimii, Smif Ogretmenligi
Boliimii, Resim-Is Ogretmenligi Béliimii, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimii, Fen Bilgisi
Ogretmenligi ve Tiirkce Ogretmenligi Béliimii 6grencileri katilmislardir. Katilimin goniillii

oldugu bu uygulamada, her boliimden farkli sayida 6grenciye ulasilmistir.

Ilk olarak katilimcilarin demografik ozellikleri sunulmus ardindan &grencilerin
memnuniyet gostergeleri olan maddelere verdikleri yanitlar tabloda verilmistir. Ardindan

tablo 0zetlenerek sunulmustur.



Demografik Ozelliklere Iliskin Sonuclar

Bu boéliimde katilimeilara iliskin demografik bilgilere yer verilmektedir. Tablo 1°de anketi

yanitlayan 6grencilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi 6zetlenmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degiskenler Frekans (N)  Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 230 84,6
Erkek 42 15,4

Program Fen Bilgisi Ogretmenligi 9 3,3
I.!lfogretlm .Matematlk 47 15.4
Ogretmenligi

Psikolojik Danismanlik ve

Rehberlik Ogretmenligi >8 21,3
Resim-Is Ogretmenligi 18 6,6
Smif Ogretmenligi 41 15,1
Sosyal Bilgiler 49 18
Ogretmenligi
Tiirkge Ogretmenligi 55 20,2
Simif 1 83 30,5
2 61 22,4
3 70 25,7
4 57 21
Onceki Universite Evet, tamamland: 13 4,8
Deneyimi Evet, yarida birakildi 20 7,4
Hayir 239 87,9
geg;;thnillfinnh;e denleri Aile/Cevre etkisi 15 5,5
Calisma kosullar 19 7
Cocuklarla birlikte olmak 12 4,4
Is bulma imkam 8 2,9
Kisiligime uygun olmasi 51 18,8
Meslegin sayginligi 10 3,7
Ogretmen olma istegi 93 34,2
Universite sinav puant 64 23,5
Toplam 272 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %84,6’s1 kadimn, %15,4’i{i erkektir. Ogrencilerin
smiflart incelendiginde en ¢ok 2. smf (%30,5) 0Ogrencilerinin ankete katildiklar
goriilmektedir. Ogrencilerin 6nceki {iniversite deneyimleri incelendiginde &grencilerinin
cogunun (%87,9) dnceden bir liniversite deneyimi yasamadig1 ve daha 6nce bir iiniversiteden
mezun olanlarin %4,8 oraninda oldugu goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin 6gretmenlik

meslegini tercih etmede; 6gretmen olma isteklerinin (%34,2), liniversite sinav puanlarinin



(%23,5) ve kisiliklerine uygun bir meslek olmasini (%18,8) diislindiiklerinin biiyiik 6l¢iide
etkili oldugu anlagilmaktadir.

Ogrenci Memnuniyet Anketine iliskin Sonuclar

Katilimcilara fakiiltedeki o6grenimleri ile ilgili memnuniyetlerine yonelik goriislerini
belirlemek i¢in 40 madde yoneltilmis ve “Fikrim yok™ “Memnun degilim”, “Memnunum”,
cevaplarindan kendilerine en yakin olani isaretlemeleri istenmistir. Tablo 2’de katilimcilarin

maddelere gore vermis olduklar1 yanitlarin dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 2. Ogrenci Memnuniyetine Yénelik Bulgular
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Ogretim elemanlarmin 6gretme becerilerinden 29 (%10,7) 46 (%16,9) 197 (%72,4)
Ogretim elemanlarmin alanlarindaki bilgi diizeylerinden 21 (%7,7) 28 (%10,3) 223 (%82)
Ogretim elemanlarmin 6grencilerle etkilesim diizeyinden 25 (%9,2) 36 (%13,2) 211 (%77,6)
Ogretim elemanlarmin 6grencilere yonelik tutumlarindan 25 (%9,2) 32 (%11,8) 215 (%79)
Derslerin bizi 6gretmenlige hazirlama diizeyinden 23 (%8,5) 64 (%23,5) 185 (%68)
Diger tiniversitelere kiyasla kazandiklarimdan 68 (%25) 64 (%23,5) 140 (%51,5)
Ogretim elemanlarimizin kisilik 6zelliklerinden (tutarlilik, 35 (%12,9) 45 (%16,5) 192 (%70,6)
objektiflik, adalet...)
Ogretim elemanlarmin ulagilabilirliginden 21 (%7,7) 26 (%9,6) 225 (%82,7)
Uygulama derslerinin yararlilik diizeyinden 52 (%19,1) 41 (%15,1) 179 (%65,8)
Ogretim  elemanlarimizin ~ akademik  basarty1  lgme 36 (%13,2) 59 (%21,7) 177 (%65,1)
degerlendirme yontemlerinden
Ogretim elemanlarmin ders disinda yonlendirme, destek ve 34 (%12,5) 47 (%17,3) 191 (%70,2)
yardim diizeylerinden
Danigmanimin problem ¢6zmeye katkisindan 34 (%12,5) 24 (%8,8) 214 (%78,7)
Danigmanimizin iletisime agiklik diizeyinden 22 (%8,1) 22 (%8,1) 228 (%83.,8)
Danismanimizin ~ sorumluluklarimiz  konusunda bizleri 22 (%8,1) 29 (%10,7) 221 (%81,3)
bilgilendirme diizeyinden
Danismanimin ulasilabilirliginden 20 (%7,4) 24 (%8,8) 228 (%83,8)
Danismanimizin uyguladig1 uyum ve tanitma programindan 32 (%11,8) 23 (%8,5) 217 (%79,8)




Akademik ya da sosyal etkinlik diizenleme konusunda

sunulan destekten

44 (%16,2)

65 (%23,9)

163 (%59,9)

Boliim ve ana bilim dali ydnetiminde s6z sahibi olmamiz igin

yaratilan firsatlardan

60 (%21,1)

53 (%19,5)

159 (%58,5)

Sosyal etkinliklere nem verme derecelerinden

35 (%12.9)

95 (%34,9)

142 (%52,2)

Boliim bagkanini tanima ve ulasilabilirlik diizeyinden

52 (%19,1)

39 (%14.3)

181 (%66,5)

Ana bilim dali bagkanin1 tanima ve ulagilabilirlik diizeyinden

58 (%21,3)

33 (%12,1)

181 (%66,5)

Mezuniyet sonrast gbérev alma sansimizi  artiric

65 (%23,9)

82 (%30,1)

125 (%46)

uygulamalardan

Genel olarak ana bilim dalimin beklentilerimi karsilama 50 (%18,4) 49 (%18) 173 (%63,6)
diizeyinden

Derslerde kaynak kisilerden yararlanilma diizeyinden 41 (%15,1) 42 (%15,4) 189 (%69,5)
Ders dis1 zamanlarda sosyallesebilecegimiz, ortak etkinlikler 35 (%12,9) 115 (%42,3) 122 (%44.9)
yiriitebilecegimiz mekanlarin saglanabilirliginden

Teknoloji, arag-gere¢ ve materyallerin ulasilabilirliginden 41 (%15,1) 65 (%23,9) 166 (%61)

Boliim i¢i segmeli derslerin gesitlilik diizeyinden

45 (%16,5)

66 (%24.3)

161 (%59.2)

Boliim dis1 derslere kabul edilme olanagindan

82 (%30,1)

51(%18.8)

139 (%51,1)

Ogrenci geri bildirimi icin boliimde yaratilan olanaklardan

49 (%18)

51(%18.8)

172 (%63.2)

Kiitiiphane olanaklarindan

25 (%9,2)

59 (%21,7)

188 (%69,1)

Egitim ortamlarinin  (derslik, tesis, donanim)yeterlik

32 (%11,8)

88 (%32.4)

152 (%55,9)

diizeyinden

Fotokopi olanaklarindan 73 (%26,8) 96 (%35.3) 103 (%37,9)
Boliim binasinin genel durumundan (temizlik , bakim...) 27 (%9,9) 72 (%26.,5) 173 (%63,6)
Internete erigim olanaklarmdan 30 (%11) 88 (%32,4) 154 (%56,6)
Bilgisayarlarin kullanilabilirliginden 51 (%18,8) 67 (%24,6) 154 (%56,6)
Ihtiyag duydugum yazilimlarin ulagilabilirliginden 67 (%24,6) 60 (%22,1) 145 (%53.3)
Derslerin dénemlere dagilimindan 26 (%9,6) 44 (%16,2) 202 (%74.,3)
Bir dénemde almak zorunda oldugum ders sayisindan 21 (%7,7) 46 (%16,9) 205 (%75,4)
Haftalik ders programlarindan 18 (%6,6) 69 (%25,4) 185 (%68)
Ders igeriklerinin alanimla iliskili olma diizeyinden 18 (%6,6) 40 (%14,7) 214 (%78,7)




Tablo 2 incelendiginde, O6grencilerin fakiiltedeki Ogretim siireglerine genel olarak olumlu
yaklastiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir bolimii, 6gretim elemanlarinin alan
bilgisi, 6gretme becerileri, 6grencilere yonelik tutumlari, ulasilabilirlikleri ve danigsmanlik
hizmetlerinden memnun olduklarmi belirtmistir. Ozellikle “Danismanimin iletisime aciklik
diizeyinden” maddesinde 0Ogrencilerin  %85,7°si memnun olduklarini1 ifade etmistir.
Ogrencilerin 6gretim elemanlarmin mesleki yeterliliklerine iliskin goriisleri de olumlu
yondedir. Katilimcilarin %82’s1 6gretim elemanlarinin alanlarindaki bilgi diizeyinden, %72,4’1
ise 0gretme becerilerinden memnun olduklarini belirtmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
ogrencilere yonelik tutumlar1 (%79) ve 6l¢me-degerlendirme yontemleri (%65,1) de yiiksek
diizeyde olumlu degerlendirilmistir. Danigsmanlik hizmetleriyle ilgili olarak 6grencilerin biiyiik
cogunlugu damigsmanlarinin  yonlendirme ve destek siireclerinde etkili olduklarmni
diisiinmektedir. “Danigmanimin problem ¢6zmeye katkisindan” (%78,7) ve “Danigsmanimizin
sorumluluklarimiz konusunda bizleri bilgilendirme diizeyinden” (%81,3) yliksek memnuniyet
oranlar1 elde edilmistir. Boliim ve anabilim dali baskanliklarina ulasilabilirlik konusunda da
ogrenciler genel olarak olumlu goriis bildirmistir (%66,5). Bununla birlikte, “Boliim dis1
derslere kabul edilme olanagindan” maddesinde %30 oranla en fazla “fikrim yok™ secenegi
isaretlenmistir. Fakdiltenin fiziksel ve sosyal imkénlarma yonelik bazi maddelerde
memnuniyetin diisiik oldugu goriilmektedir. “Ders disi zamanlarda sosyallesebilecegimiz
mekanlarin saglanabilirligi” maddesinde memnuniyet oran1 %44,9, “Fotokopi olanaklar1”
maddesinde ise %37,9’dur. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi mesleki firsatlara iliskin
goriiglerinde de gorece daha diisiik bir memnuniyet oran1 (%46) dikkat cekmektedir. Bu durum,
ogretmen adaylarmin istihdam olanaklar1 konusunda kaygi tasidiklarini diisiindiirmektedir.
Fakiilte, 6grencilerin mezuniyet sonras1 mesleki becerilerini destekleyecek uygulama ve kariyer

gelistirme faaliyetlerini artirabilir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin 6gretim



siiregleri, danigmanlik hizmetleri ve akademik etkilesim alanlarindaki memnuniyet

diizeylerinin yiiksek; fiziksel olanaklara iliskin goriislerinin ise farklilik gosterdigi s6ylenebilir.



