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Giriş 

 

Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Eğitim Fakültesi birim anket komisyonu 

tarafından hazırlanan bu raporda eğitim fakültesi öğrencilerinin “Öğrenci Memnuniyeti”ni 

ölçmek üzere uygulanan 40 maddeden oluşan öğrenci memnuniyet anketine ve demografik 

bilgi formuna verilen yanıtlar incelenmiştir. Uygulamaya İlköğretim Matematik 

Öğretmenliği Bölümü, Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Bölümü, Sınıf Öğretmenliği 

Bölümü, Resim-İş Öğretmenliği Bölümü, Sosyal Bilgiler Öğretmenliği Bölümü, Fen Bilgisi 

Öğretmenliği ve Türkçe Öğretmenliği Bölümü öğrencileri katılmışlardır. Katılımın gönüllü 

olduğu bu uygulamada, her bölümden farklı sayıda öğrenciye ulaşılmıştır.  

İlk olarak katılımcıların demografik özellikleri sunulmuş ardından öğrencilerin 

memnuniyet göstergeleri olan maddelere verdikleri yanıtlar tabloda verilmiştir.  Ardından 

tablo özetlenerek sunulmuştur. 
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Demografik Özelliklere İlişkin Sonuçlar 

Bu bölümde katılımcılara ilişkin demografik bilgilere yer verilmektedir. Tablo 1’de anketi 

yanıtlayan öğrencilerin demografik özelliklerinin dağılımı özetlenmiştir. 

 

Tablo 1. Demografik Bilgiler 

 Değişkenler Frekans (N) Yüzde (%) 

Cinsiyet Kadın 230 84,6 

 Erkek 42 15,4 

Program Fen Bilgisi Öğretmenliği 9 3,3 

 
İlköğretim Matematik 

Öğretmenliği 
42 15,4 

 
Psikolojik Danışmanlık ve 

Rehberlik Öğretmenliği 
58 21,3 

 Resim-İş Öğretmenliği 18 6,6 

 Sınıf Öğretmenliği 41 15,1 

 

Sosyal Bilgiler 

Öğretmenliği 

49 18 

 Türkçe Öğretmenliği 55 20,2 

Sınıf  1 83 30,5 

 2 61 22,4 

 3 70 25,7 

 4 57 21 

Önceki Üniversite 

Deneyimi 

Evet, tamamlandı 13 4,8 

Evet, yarıda bırakıldı 20 7,4 

 Hayır 239 87,9 

Öğretmenlik 

Tercihinin Nedenleri 
Aile/Çevre etkisi 15 5,5 

 Çalışma koşulları 19 7 

 Çocuklarla birlikte olmak 12 4,4 

 İş bulma imkânı 8 2,9 

 Kişiliğime uygun olması 51 18,8 

 Mesleğin saygınlığı 10 3,7 

 Öğretmen olma isteği 93 34,2 

 Üniversite sınav puanı 64 23,5 

  Toplam 272 100 
 

Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların %84,6’sı kadın, %15,4’ü erkektir. Öğrencilerin 

sınıfları incelendiğinde en çok 2. sınıf (%30,5) öğrencilerinin ankete katıldıkları 

görülmektedir. Öğrencilerin önceki üniversite deneyimleri incelendiğinde öğrencilerinin 

çoğunun (%87,9) önceden bir üniversite deneyimi yaşamadığı ve daha önce bir üniversiteden 

mezun olanların %4,8 oranında olduğu görülmektedir. Ayrıca öğrencilerin öğretmenlik 

mesleğini tercih etmede; öğretmen olma isteklerinin (%34,2), üniversite sınav puanlarının 
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(%23,5) ve kişiliklerine uygun bir meslek olmasını (%18,8)  düşündüklerinin büyük ölçüde 

etkili olduğu anlaşılmaktadır. 

Öğrenci Memnuniyet Anketine İlişkin Sonuçlar 

Katılımcılara fakültedeki öğrenimleri ile ilgili memnuniyetlerine yönelik görüşlerini 

belirlemek için 40 madde yöneltilmiş ve “Fikrim yok” “Memnun değilim”, “Memnunum”, 

cevaplarından kendilerine en yakın olanı işaretlemeleri istenmiştir.  Tablo 2’de katılımcıların 

maddelere göre vermiş oldukları yanıtların dağılımları verilmiştir. 

Tablo 2. Öğrenci Memnuniyetine Yönelik Bulgular 

 

Anket maddeleri 

F
ik

ri
m

 y
o
k

 

M
em

n
u

n
 d

eğ
il

im
 

M
em

n
u

n
u

m
 

Öğretim elemanlarının öğretme becerilerinden 29 (%10,7) 46 (%16,9) 197 (%72,4) 

Öğretim elemanlarının alanlarındaki bilgi düzeylerinden 21 (%7,7) 28 (%10,3) 223 (%82) 

Öğretim elemanlarının öğrencilerle etkileşim düzeyinden 25 (%9,2) 36 (%13,2) 211 (%77,6) 

Öğretim elemanlarının öğrencilere yönelik tutumlarından 25 (%9,2) 32 (%11,8) 215 (%79) 

Derslerin bizi öğretmenliğe hazırlama düzeyinden 23 (%8,5) 64 (%23,5) 185 (%68) 

Diğer üniversitelere kıyasla kazandıklarımdan 68 (%25) 64 (%23,5) 140 (%51,5) 

Öğretim elemanlarımızın kişilik özelliklerinden (tutarlılık, 

objektiflik, adalet...) 

35 (%12,9) 45 (%16,5) 192 (%70,6) 

Öğretim elemanlarının ulaşılabilirliğinden 21 (%7,7) 26 (%9,6) 225 (%82,7) 

Uygulama derslerinin yararlılık düzeyinden 52 (%19,1) 41 (%15,1) 179 (%65,8) 

Öğretim elemanlarımızın akademik başarıyı ölçme 

değerlendirme yöntemlerinden 

36 (%13,2) 59 (%21,7) 177 (%65,1) 

Öğretim elemanlarının ders dışında yönlendirme, destek ve 

yardım düzeylerinden 

34 (%12,5) 47 (%17,3) 191 (%70,2) 

Danışmanımın problem çözmeye katkısından 34 (%12,5) 24 (%8,8) 214 (%78,7) 

Danışmanımızın iletişime açıklık düzeyinden 22 (%8,1) 22 (%8,1) 228 (%83,8) 

Danışmanımızın sorumluluklarımız konusunda bizleri 

bilgilendirme düzeyinden 

22 (%8,1) 29 (%10,7) 221 (%81,3) 

Danışmanımın ulaşılabilirliğinden 20 (%7,4) 24 (%8,8) 228 (%83,8) 

Danışmanımızın uyguladığı uyum ve tanıtma programından 32 (%11,8) 23 (%8,5) 217 (%79,8) 
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Akademik ya da sosyal etkinlik düzenleme konusunda 

sunulan destekten 

44 (%16,2) 65 (%23,9) 163 (%59,9) 

Bölüm ve ana bilim dalı yönetiminde söz sahibi olmamız için 

yaratılan fırsatlardan 

60 (%21,1) 53 (%19,5) 159 (%58,5) 

Sosyal etkinliklere önem verme derecelerinden 35 (%12,9) 95 (%34,9) 142 (%52,2) 

Bölüm başkanını tanıma ve ulaşılabilirlik düzeyinden 52 (%19,1) 39 (%14,3) 181 (%66,5) 

Ana bilim dalı başkanını tanıma ve ulaşılabilirlik düzeyinden 58 (%21,3) 33 (%12,1) 181 (%66,5) 

Mezuniyet sonrası görev alma şansımızı artırıcı 

uygulamalardan 

65 (%23,9) 82 (%30,1) 125 (%46) 

Genel olarak ana bilim dalımın beklentilerimi karşılama 

düzeyinden 

50 (%18,4) 49 (%18) 173 (%63,6) 

Derslerde kaynak kişilerden yararlanılma düzeyinden 41 (%15,1) 42 (%15,4) 189 (%69,5) 

Ders dışı zamanlarda sosyalleşebileceğimiz, ortak etkinlikler 

yürütebileceğimiz mekânların sağlanabilirliğinden 

35 (%12,9) 115 (%42,3) 122 (%44,9) 

Teknoloji, araç-gereç ve materyallerin ulaşılabilirliğinden 41 (%15,1) 65 (%23,9) 166 (%61) 

Bölüm içi seçmeli derslerin çeşitlilik düzeyinden 45 (%16,5) 66 (%24,3) 161 (%59,2) 

Bölüm dışı derslere kabul edilme olanağından 82 (%30,1) 51 (%18,8) 139 (%51,1) 

Öğrenci geri bildirimi için bölümde yaratılan olanaklardan 49 (%18) 51 (%18,8) 172 (%63,2) 

Kütüphane olanaklarından 25 (%9,2) 59 (%21,7) 188 (%69,1) 

Eğitim ortamlarının (derslik, tesis, donanım)yeterlik 

düzeyinden 

32 (%11,8) 88 (%32,4) 152 (%55,9) 

Fotokopi olanaklarından 73 (%26,8) 96 (%35,3) 103 (%37,9) 

Bölüm binasının genel durumundan (temizlik , bakım...) 27 (%9,9) 72 (%26,5) 173 (%63,6) 

İnternete erişim olanaklarından 30 (%11) 88 (%32,4) 154 (%56,6) 

Bilgisayarların kullanılabilirliğinden 51 (%18,8) 67 (%24,6) 154 (%56,6) 

İhtiyaç duyduğum yazılımların ulaşılabilirliğinden 67 (%24,6) 60 (%22,1) 145 (%53,3) 

Derslerin dönemlere dağılımından 26 (%9,6) 44 (%16,2) 202 (%74,3) 

Bir dönemde almak zorunda olduğum ders sayısından 21 (%7,7) 46 (%16,9) 205 (%75,4) 

Haftalık ders programlarından 18 (%6,6) 69 (%25,4) 185 (%68) 

Ders içeriklerinin alanımla ilişkili olma düzeyinden 18 (%6,6) 40 (%14,7) 214 (%78,7) 
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Tablo 2 incelendiğinde, öğrencilerin fakültedeki öğretim süreçlerine genel olarak olumlu 

yaklaştıkları görülmektedir. Katılımcıların büyük bir bölümü, öğretim elemanlarının alan 

bilgisi, öğretme becerileri, öğrencilere yönelik tutumları, ulaşılabilirlikleri ve danışmanlık 

hizmetlerinden memnun olduklarını belirtmiştir. Özellikle “Danışmanımın iletişime açıklık 

düzeyinden” maddesinde öğrencilerin %85,7’si memnun olduklarını ifade etmiştir. 

Öğrencilerin öğretim elemanlarının mesleki yeterliliklerine ilişkin görüşleri de olumlu 

yöndedir. Katılımcıların %82’si öğretim elemanlarının alanlarındaki bilgi düzeyinden, %72,4’ü 

ise öğretme becerilerinden memnun olduklarını belirtmiştir. Ayrıca öğretim elemanlarının 

öğrencilere yönelik tutumları (%79) ve ölçme-değerlendirme yöntemleri (%65,1) de yüksek 

düzeyde olumlu değerlendirilmiştir. Danışmanlık hizmetleriyle ilgili olarak öğrencilerin büyük 

çoğunluğu danışmanlarının yönlendirme ve destek süreçlerinde etkili olduklarını 

düşünmektedir. “Danışmanımın problem çözmeye katkısından” (%78,7) ve “Danışmanımızın 

sorumluluklarımız konusunda bizleri bilgilendirme düzeyinden” (%81,3) yüksek memnuniyet 

oranları elde edilmiştir. Bölüm ve anabilim dalı başkanlıklarına ulaşılabilirlik konusunda da 

öğrenciler genel olarak olumlu görüş bildirmiştir (%66,5). Bununla birlikte, “Bölüm dışı 

derslere kabul edilme olanağından” maddesinde %30 oranla en fazla “fikrim yok” seçeneği 

işaretlenmiştir. Fakültenin fiziksel ve sosyal imkânlarına yönelik bazı maddelerde 

memnuniyetin düşük olduğu görülmektedir. “Ders dışı zamanlarda sosyalleşebileceğimiz 

mekânların sağlanabilirliği” maddesinde memnuniyet oranı %44,9, “Fotokopi olanakları” 

maddesinde ise %37,9’dur. Öğrencilerin mezuniyet sonrası mesleki fırsatlara ilişkin 

görüşlerinde de görece daha düşük bir memnuniyet oranı (%46) dikkat çekmektedir. Bu durum, 

öğretmen adaylarının istihdam olanakları konusunda kaygı taşıdıklarını düşündürmektedir. 

Fakülte, öğrencilerin mezuniyet sonrası mesleki becerilerini destekleyecek uygulama ve kariyer 

geliştirme faaliyetlerini artırabilir. Genel olarak değerlendirildiğinde, öğrencilerin öğretim 
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süreçleri, danışmanlık hizmetleri ve akademik etkileşim alanlarındaki memnuniyet 

düzeylerinin yüksek; fiziksel olanaklara ilişkin görüşlerinin ise farklılık gösterdiği söylenebilir. 

 


