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                                                              GİRİŞ 

Bu anket çalışması Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Eğitim Fakültesinde “Öğrenci 

Akademik Danışman Memnuniyetini” belirlemek amacıyla, Haziran-Temmuz 2022 tarihleri 

arasında Eğitim Fakültesinde öğrenim gören öğrencilere uygulanmıştır. Ankete toplamda 96 

öğrenci katılım sağlamıştır. Öğrencilerin akademik danışman memnuniyet derecesini ölçmek 

amacıyla katılımcılara toplamda 11 ifade yöneltilmiş ve kendilerine en uygun seçeneği 

işaretlemeleri istenmiştir. 

 

1. DEMOGRAFİK DAĞILIM 

Bu bölümde katılımcılara ilişkin demografik bilgilere yer verilmektedir. Grafik 1’de 

katılımcıların sınıf dağılımı gösterilmiştir. Grafik 1 incelendiğinde katılımcıların (f=27) %28’i 

1. sınıfta, (f=2)  %2’si 2. sınıfta, (f=42) %43’ü 3. sınıfta, (f=26) %27’si 4. sınıfta öğrenim 

görmektedir. 

Grafik 1: Sınıf düzeyine göre öğrenci dağılımı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik 2’de katılımcıların öğrenim gördükleri ana bilim dalına göre dağılımı 

gösterilmiştir. Grafik 2 incelendiğinde katılımcıların (f=51) %53’ü ile çoğunluğunun Türkçe 

Sınıf Düzeyi

1 2 3 4



 

 

Eğitimi ABD’de öğrenim gördüğü görülmektedir. Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık 

ABD’de öğrenim gören öğrenci oranı (f=43) %45, Temel Eğitimi ABD’de öğrenim gören 

öğrenci oranı (f=2) %2,’dir. 

Grafik 2: Öğrenim görülen ana bilim dalına göre öğrenci dağılımı 

 

 

 

 

 

 

 

 

Katılımcılara “Danışmanınızla bu yıl içinde kaç kez görüştünüz?” ifadesi yöneltilmiş ve 

alınan yanıtlar Grafik 3’te özetlenmiştir. Grafik 3 incelendiğinde katılımcıların (f=36)  %38’nin 

6 ve üzeri, (f=29)  %30’nun 2-3 kez, (f=18)  %19’nun 4-5 kez, (f=14)  %16’sının 1 kez, 

görüştüğü sonucuna ulaşılmıştır. 

Grafik 3: Danışmanla yıl içinde görüşme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Öğrenim Görülen Ana Bilim Dalı

Türkçe RPD Temel E

Danışmanla bu yıl içinde  görüşme sayısı
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2.ÖĞRENCİ AKADEMİK DANIŞMAN MEMNUNİYET DÜZEYİ 

Katılımcılara “Danışmanım her dönemin başında toplantı yaparak Üniversitemiz ve 

Fakültemizdeki güncel gelişmeler, mesleki gelişimimiz ve derslerimizi ilişkin konularda 

bilgilendirir.” ifadesi yöneltilmiştir. Katılımcıların (f=93) %97’sinin “evet” ve %3’ünün 

“hayır” yanıtını verdiği görülmektedir.  

Katılımcılara “Görüşme gün ve saatleri danışmanımın haftalık programda yer alır.” 

ifadesi yöneltilmiştir. Katılımcıların (f=92) %96’sının “evet” ve (f=4) %4’ünün “hayır” yanıtını 

verdiği görülmektedir.  

Katılımcılara “Duyurulan danışmanlık saatlerinde danışmanım odasında bulunur ya da 

bulunamıycaksa bir bilgilendirme notu önceden paylaşır.” ifadesi yöneltilmiştir. Katılımcıların 

(f=91) %95’inin “evet” ve (f=5) %5’inin “hayır” yanıtını verdiği görülmektedir.  

Katılımcılara “Danışmanım akademik gelişimim için öneriler vermektedir” ifadesi 

yöneltilmiştir. Katılımcıların (f=46) %48’inin “evet” ve (f=50) %52’sinin “hayır” yanıtını 

verdiği görülmektedir.  

Katılımcılara “Danışmanın mesleğindeki kariyer olanakları hakkında bilgi 

vermektedir..” ifadesi yöneltilmiştir. Katılımcıların (f=46) %48’inin “evet” ve (f=50) %52’sinin 

“hayır” yanıtını verdiği görülmektedir.  

 “Danışmanlık uygulamasından memnunum” ifadesi katılımcıların (f=68) %71’i “kesinlikle 

katılıyorum”,  (f=24) %25’inin “katılıyorum” yanıtını verdiği görülmektedir. İlgili ifadeye 

“kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların (f=5) %5 ve “katılmıyorum”,“kesinlikle 

katılmıyorum” yanıtını verenlerin ise (f=10)  %10 olduğu  görülmektedir. 

 

“İhtiyaç duyduğum anda danışmanın benim için yeterli süre ayırır.” ifadesi katılımcıların (f=64) 

%66’sı “kesinlikle katılıyorum”,  (f=24) %25’inin “katılıyorum” yanıtını verdiği görülmektedir. 

İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların (f=1) %1 ve “katılmıyorum”,“kesinlikle 

katılmıyorum” yanıtını verenlerin ise (f=7)  %7 olduğu  görülmektedir. 

 

“Danışmanın, ders seçimi ile ilgili yeterli bilgi ve destek sağlamaktadır.” ifadesi katılımcıların 

(f=62) %65’i “kesinlikle katılıyorum”,  (f=19) %20’sinin “katılıyorum” yanıtını verdiği 

görülmektedir. İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların (f=8) %8 ve 



 

 

“katılmıyorum”,“kesinlikle katılmıyorum” yanıtını verenlerin ise (f=7)  %7 olduğu  

görülmektedir. 

 

“Danışmanım karşılaştığı sorunların çözümü için çaba sarf etmektedir” ifadesi katılımcıların 

(f=67) %70’i “kesinlikle katılıyorum”,  (f=19) %20’sinin “katılıyorum” yanıtını verdiği 

görülmektedir. İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların (f=6) %6 ve 

“katılmıyorum”,“kesinlikle katılmıyorum” yanıtını verenlerin ise (f=6) %6 olduğu  

görülmektedir. 

 

“İhtiyaç duyduğumda danışmanımın sorunumu önemseyeceğini düşünüyorum.” ifadesi 

katılımcıların (f=65) %68’i “kesinlikle katılıyorum”,  (f=25) %26’sının “katılıyorum” yanıtını 

verdiği görülmektedir. İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların (f=1) %1 ve 

“katılmıyorum”,“kesinlikle katılmıyorum” yanıtını verenlerin ise (f=6) %6 olduğu  

görülmektedir. 

 

“Danışmanım kişisel ve mesleki gelişimi maçasına yol göstericidir.” ifadesi katılımcıların (f=59) 

%61’i “kesinlikle katılıyorum”,  (f=21) %22’sinin “katılıyorum” yanıtını verdiği görülmektedir. 

İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların (f=9) %9 ve “katılmıyorum”,“kesinlikle 

katılmıyorum” yanıtını verenlerin ise (f=7) %7 olduğu  görülmektedir. 

 

“Danışmanınla görüşmelerimde, danışmanın açıkla olumlu iletişim kurmaktadır.” ifadesi 

katılımcıların (f=60) %63’ü “kesinlikle katılıyorum”,  (f=16) %17’sinin “katılıyorum” yanıtını 

verdiği görülmektedir. İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların (f=9) %9 ve 

“katılmıyorum”,“kesinlikle katılmıyorum” yanıtını verenlerin ise (f=10) %10 olduğu  

görülmektedir. 

 

Katılımcılara “Danışmanınızın bir önceki yarıyıl performansını 10 puan üzerinden 

değerlendiriniz.” ifadesi yöneltilmiş ve alınan yanıtlar Grafik 4’te özetlenmiştir. Katılımcıların 

(f=55) %57’si 10 puan, (f=18) %19’u 9 puan, (f=10) %10’u 8 puan, (f=13) %14’ü 7 ve altında 

puan  vermiştir. 

 

 

 



 

 

 

Grafik 4: Danışman performans düzeyi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 

Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesinde yürütülen akademik danışman memnuniyet 

anketi kapsamında Eğitim Fakültesinde öğrenim gören 96 öğrenci bu ankete katılım 

göstermiştir.  Elde edilen veriler bu rapor kapsamında özetlenerek değerlendirilmiştir. Yapılan 

değerlendirme sonucu öğrencilerin genel olarak akademik danışmanlarının onlara ayırdıkları 

süreden, ders seçimiyle alakalı sağladıkları bilgi ve destekten, problemlerini çözerken 

sağladıkları destekten, kişisel ve mesleki gelişimlerine sağladıkları katkıdan memnun oldukları 

görülmektedir.  

Danışman performans değerlendirmesi yapıldığında ise öğrencilerin danışmanlarına en 

yüksek oranla 10 üzerinden 9 ve 10 puan verdikleri görülmektedir. Bu durum öğrencilerin 

akademik danışmanlarından yüksek oranda memnun olduklarının bir göstergesi olarak kabul 

edilebilir.  

Danışman performans düzeyi

10 9 8 7 ve altı
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