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Giriş 

Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Eğitim Fakültesi öğretim elemanlarının danışmanlık 

süreçlerini, öğrencilerin kendilerine yönelik olarak gerçekleştirilen danışmanlık sürecindeki 

memnuniyet durumlarını ve öğrencilerin süreçle ilgili dönütlerini değerlendirmek için öğrenci 

görüşlerine başvurmaktadır. Bu kapsamda öğrencilere akademik danışmanlık yapmak üzere 

görevlendirilen öğretim elemanının performansını değerlendirmeleri için “2022-2023 Bahar 

Öğrenci Akademik Danışmanlık Memnuniyet Anketi” başlıklı bir anket uygulanmıştır. Ankete 

toplam 289 öğrenci katılmış ve ankette 39 öğretim elemanının yürüttüğü danışmanlık süreci 

öğrenciler tarından değerlendirilmiştir. Her bir bölüme verilen cevaplardan elde edilen veriler 

aşağıda açıklanmış ve yorumlanmıştır. 

1. Ankete Katılan Öğrencilerin Programlara Göre Dağılımı 
 
Tablo 1: Katılımcıların Programlara Göre Dağılımı 

 

 
Tablo 1’ de görüldüğü üzere araştırmaya toplamda 289 öğrenci katılmıştır. Katılımcıların büyük 

çoğunluğunu Türkçe Öğretmenliği, Sınıf Öğretmenliği ve Sosyal Bilgiler Öğretmenliği 

programlarında öğrenim gören öğrenciler oluşturmaktadır.   Grafik 1’de Katılımcıların dağılım 

oranları gösterilmektedir. 

Grafik 1. Katılımcıların dağılım oranları 
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Program Adı Frekans Yüzde 
Türkçe Öğretmenliği 67 23 
Sınıf Öğretmenliği 59 20 
Sosyal Bilgiler Öğretmenliği 49 17 
Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık 34 12 
Fen Bilgisi Öğretmenliği 31 11 
İlköğretim Matematik Öğretmenliği 27 9 
Resim-İş Eğitimi 22 8 
Toplam 289 100% 
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2. Sürece Yönelik Sorular 
 

2.1. Gerçekleştirilen Görüşme Sayısı 

Anketin bu bölümünde öğrencilere öncelikle danışmanları ile yıl içinde kaç defa görüştükleri 

sorulmuştur. Öğrencilerin %18’i danışmanıyla yılda 1 kez, %31’i yılda 2-3 kez, %18’i yılda 4-5 

kez ve %33’ü yılda 6 kezden fazla görüştüklerini belirtmiştir.  İlgili soruya verilen yanıtlar Grafik 

2’de gösterilmiştir.  

 

Grafik 2: Danışmanınızla bu yıl kaç kez görüştünüz?  

 

 

2.2. Akademik Danışmanın Süreç İçindeki Uygulamaları  

Öğrencilere akademik danışmanın süreçte gerçekleştirmesi beklenen uygulamalara yönelik 

olarak “evet” veya “hayır” şeklinde yanıtlamaları beklenen sorular yönetilmiştir. Tablo 1’de ilgili 

sorular ve verilen yanıtların oranları gösterilmektedir.  

 

Tablo 1: Danışman öğretim elemanının uygulamalarına yönelik oranlar 
 

Anket Sorusu Evet (%) Hayır (%) 

1. Danışmanım her dönemin başında toplantı yaparak 
Üniversitemiz ve Fakültemizdeki güncel gelişmeler, mesleki 
gelişimimiz ve derslerimize ilişkin konularda bilgilendirir.
  

88 12 

2. Görüşme gün ve saatleri danışmanımın haftalık 
programında yer alır. 

80 20 

3. Duyurulan danışmanlık saatlerinde danışmanım odasında 
bulunur ya da bulunamayacaksa bir bilgilendirme notunu 
önceden paylaşır.  

88 12 

4. Danışmanım akademik gelişimim için öneriler vermektedir. 88 12 

5. Danışmanım mesleğimdeki kariyer olanakları hakkında 
bilgi vermektedir. 
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2.2.1. Sonuçlara Dair Açıklama ve Yorumlar 

Tablo 1 incelendiğinde sorulara verilen yanıtların yüksek oranda (evet yanıtlarının ranjı: %80-

%88) olumlu olduğu görülmektedir. Akademik danışmanların genel olarak; a) Öğrencilere 

toplantı yaparak güncel gelişmeler ve ders programları ile ilgili bilgilendirmelerde bulunduğu, 

b) görüşme gün ve saatlerini belirttikleri, c) görüşme için hazır bulunduğu ve d) öğrencilere 

kariyer olanakları hakkında bilgi verdiği görülmektedir. 

 
3. Akademik Danışmanın Değerlendirilmesi ve Öğrenci Memnuniyet Düzeyi 
 

3.1. Akademik Danışmanın Değerlendirilmesine Sorular 

Anketin bu bölümünde katılımcılara (uygulama öğrencileri) “Kesinlikle Katılmıyorum (1)”, 

“Kısmen Katılmıyorum” (2), “Kararsızım” (3), “Katılıyorum” (4) ve “Kesinlikle Katılıyorum” 

(5) şeklinde yanıt verebilecekleri akademik danışmanın öğrenciler tarafından 

değerlendirilmesine yönelik kapalı uçlu 5 soru yönlendirilmiştir. Bu soruların her birine verilecek 

“Kesinlikle Katılıyorum” yanıtı en olumlu geri bildirimi, “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtı ise 

en olumsuz geri bildirimi ifade etmektedir. Tablo 2’de her bir soruya verilen yanıtların oranları 

gösterilmektedir. 

 

Tablo 2: Akademik Danışmanın Değerlendirilmesine yönelik Sorular ve Yanıtların Oranları 

Anket Sorusu 
(1)
% 

(2)
% 

(3)
% 

(4)
% 

(5)
% 

1. Danışmanlık uygulamasından memnunum. 11 2 7 25 53 

2. İhtiyaç duyduğum anda danışmanım benim için yeterli süre ayırır. 9 1 7 23 57 

3.  Danışmanım, ders seçimiyle ilgili yeterli bilgi ve destek 
sağlamaktadır. 

10 3 6 21 57 

4. Danışmanım karşılaştığım sorunların çözümü için çaba sarf 
etmektedir.  

8 3 4 25 57 

5. İhtiyaç duyduğumda danışmanımın sorunumu önemseyeceğini 
düşünüyorum 

10 2 4 23 59 

6. Danışmanım kişisel ve mesleki gelişimim açısından yol 
göstericidir. 

8 2 7 25 55 

7. Danışmanımla görüşmelerimde, danışmanım açık ve olumlu 
iletişim kurmaktadır. 

8 2 3 25 59 

Açıklama: (1): Kesinlikle Katılmıyorum, (2): Kısmen Katılmıyorum (3): Kararsızım, (4): Katılıyorum, (5): Kesinlikle Katılıyorum 

 

3.1.1. Sonuçlara Dair Açıklama ve Yorumlar 

Tablo 1 incelendiğinde sorulara verilen yanıtların yüksek oranda olumlu olduğu görülmektedir. 
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Sorulara verilen olumlu yanıt (“Kesinlikle Katılıyorum” ve “Katılıyorum” şeklindeki yanıtlar) 

oranları %78 ile %84 arasında değişmektedir. Bu oranlar Öğrencilerin akademik danışmanların  

öğrencilik süreçlerine olumlu katkı sunduğu kanaatinde olduklarını ortaya koymaktadır. 

3.2. Akademik Danışmanın Performansının Öğrenciler Tarafından Puanlandırılması 

Anketin bu bölümünde öğrencilerden akademik danışmanlarının dönem içindeki 

performanslarını 1 ile 10 arasında puanlamaları istenmiştir. Öğrenci yanıtlarının oranları Grafik 

3’te gösterilmektedir. 

 

Grafik 3: Danışman Performansının 1 İle 10 arasında puanlanarak değerlendirilmesi 

 

3.2.1. Sonuçlara Dair Açıklama ve Yorumlar 

Grafik 3 incelendiğinde Öğrencilerin %50’sinin danışmanına 10 üzerinden 10 puan, %12’sinin 

10 üzerinden 9 puan, %11’inin 10 üzerinden 8 puan, %10’unun 10 üzerinden 7 puan verdiği 

görülmektedir. 7 puan ve üzerinin olumlu olduğu, 5-6 puanın kararsızlık belirttiği 4 ve altı puanın 

ise olumsuzluk belirttiği kabul edildiğinde yanıtların %83’ünün olumlu olduğu görülmektedir. 

Olumsuz puanlamanın ise %6 düzeyinde olduğu anlaşılmaktadır. Bu soruya verilen yanıtlar 

öğrencilerin büyük çoğunluğunun danışmanlarından memnun olduğunu göstermektedir. 

 

Sonuç:  

Bu raporda yer alan veriler öğrencilerin danışman öğretim elemanlarına yönelik 

değerlendirmelerinin olumlu olduğunu göstermektedir. Öğrenciler, danışman öğretim 

elemanlarının danışmanlık süreçlerinde genel olarak ulaşılabilir, iletişime açık, yol gösterici ve 

çözüm odaklı olduklarını ifade etmişlerdir. Ancak olumlu görüşlerin yanı sıra düşük oranlarda 

da olsa olumsuz görüş belirten öğrenciler de bulunmaktadır. Öğrencilerin yaklaşık olarak %15 

ankette yer alan sorulara olumsuz yanıtlar vermiş ve danışmanlarından memnun olmadıkları 

yönünde fikir belirtmişlerdir. Bu durum her yedi öğrenciden; altısının danışmanından memnun 
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olduğunu, birinin ise memnun olmadığını göstermektedir.  


