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                                                              GİRİŞ 

Bu anket çalışması Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Eğitim Fakültesinde “Öğrenci 

Akademik Danışman Memnuniyetini” belirlemek amacıyla, Haziran-Temmuz 2021 tarihleri 

arasında Eğitim Fakültesinde öğrenim gören öğrencilere uygulanmıştır. Ankete toplamda 432 

öğrenci katılım sağlamıştır. Öğrencilerin akademik danışman memnuniyet derecesini ölçmek 

amacıyla katılımcılara toplamda 11 ifade yöneltilmiş ve kendilerine en uygun seçeneği 

işaretlemeleri istenmiştir. 

 

1. DEMOGRAFİK DAĞILIM 

Bu bölümde katılımcılara ilişkin demografik bilgilere yer verilmektedir. Grafik 1’de 

katılımcıların sınıf dağılımı gösterilmiştir. Grafik 1 incelendiğinde katılımcıların %28’i 1. 

sınıfta, %22’si 2. sınıfta, %25’i 3. sınıfta, %24’ü 4. sınıfta, kalan %1’lik kısımdaki öğrenciler 

ise 5 ve 6. Sınıfta öğrenim görmektedir. 

Grafik 1: Sınıf düzeyine göre öğrenci dağılımı 

 

 

 

Grafik 2’de katılımcıların öğrenim gördükleri ana bilim dalına göre dağılımı 

gösterilmiştir. Grafik 2 incelendiğinde katılımcıların %33’ü ile çoğunluğunun Rehberlik ve 

Psikolojik Danışmanlık ABD’de öğrenim gördüğü görülmektedir. Sosyal Bilgiler Eğitimi 

ABD’de öğrenim gören öğrenci oranı %28, Sınıf Eğitimi ABD’de öğrenim gören öğrenci oranı 

%16, Türkçe Eğitimi ABD’de öğrenim gören öğrenci oranı %9, Fen Bilgisi Eğitimi ABD’de 

öğrenim gören öğrenci oranı %7, Güzel Sanatlar Eğitimi ABD’de öğrenim gören öğrenci oranı 
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%6 ve Matematik Eğitimi ABD’de öğrenim gören öğrenci oranı %1’dir. 

Grafik 2: Öğrenim görülen ana bilim dalına göre öğrenci dağılımı 

 
 

 

2. ÖĞRENCİ AKADEMİK DANIŞMAN MEMNUNİYET DÜZEYİ 

Katılımcılara “İhtiyaç duyduğum anda danışmanım benim için yeterli süre ayırır.” 

ifadesi yöneltilmiş ve alınan yanıtlar Grafik 3’te özetlenmiştir. Grafik 3 incelendiğinde 

katılımcıların %52’sinin “kesinlikle katılıyorum” ve %35’inin “katılıyorum” yanıtını verdiği 

görülmektedir. İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların %5’ini, 

“katılmıyorum” ve “kesinlikle katılmıyorum” yanıtını verenler ise katılımcıların %7’sini 

oluşturmaktadır. 

Grafik 3: İhtiyaç duyduğum anda danışmanım benim için yeterli süre ayırır. 
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Katılımcılara “Danışmanım, ders seçimiyle ilgili yeterli bilgi ve destek sağlamaktadır.” 

ifadesi yöneltilmiş ve alınan yanıtlar Grafik 4’te özetlenmiştir. Grafik 4 incelendiğinde 

katılımcıların %55’nin “kesinlikle katılıyorum” ve %33’ünün “katılıyorum” yanıtını verdiği 

görülmektedir. İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların %6’sını, 

“katılmıyorum” ve “kesinlikle katılmıyorum” yanıtını verenler ise katılımcıların %6’sını 

oluşturmaktadır.  

 

Grafik 4: Danışmanım, ders seçimiyle ilgili yeterli bilgi ve desteği sağlamaktadır. 

 
 

Katılımcılara “Danışmanım sorunlarıma çözüm odaklı yaklaşmaktadır.” ifadesi 

yöneltilmiş ve alınan yanıtlar Grafik 5’te özetlenmiştir. Grafik 5 incelendiğinde katılımcıların 

%54’ünün “kesinlikle katılıyorum” ve %31’inin “katılıyorum” yanıtını verdiği görülmektedir. 

İlgili ifadeye “kararsızım” yanıtını verenler katılımcıların %6’sını, “katılmıyorum” ve 

“kesinlikle katılmıyorum” yanıtını verenler ise katılımcıların %8’ini oluşturmaktadır. 

Grafik 5: Danışmanım sorunlarıma çözüm odaklı yaklaşmaktadır. 
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Katılımcılara “Danışmanım, kişisel ve mesleki gelişimim açısından yol göstericidir.” 

ifadesi yöneltilmiş ve alınan yanıtlar Grafik 6’da özetlenmiştir. Grafik 6 incelendiğinde 

katılımcıların %50’sinin “kesinlikle katılıyorum”, %32’sinin “katılıyorum”, %9’nun 

“kararsızım” yine aynı oranla %9’nun ise “katılmıyorum” ve “kesinlikle katılmıyorum” yanıtını 

verdikleri görülmektedir. 

Grafik 6: Danışmanım kişisel ve mesleki gelişimim açısından yol göstericidir. 

 

 
 

 

Katılımcılara “Danışmanınızın bir önceki yarıyıl performansını 10 puan üzerinden 

değerlendiriniz.” ifadesi yöneltilmiş ve alınan yanıtlar Grafik 7’de özetlenmiştir. Grafik 7 

incelendiğinde katılımcıların %39’u danışmanlarına performans puanı olarak 10 puan vermiştir. 
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Grafik 7: Danışman performans düzeyi 

 

 
 

3.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 

Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesinde yürütülen akademik danışman memnuniyet 

anketi kapsamında Eğitim Fakültesinde öğrenim gören 432 öğrenci bu ankete katılım 

göstermiştir.  Elde edilen veriler bu rapor kapsamında özetlenerek değerlendirilmiştir. Yapılan 

değerlendirme sonucu öğrencilerin genel olarak akademik danışmanlarının onlara ayırdıkları 

süreden, ders seçimiyle alakalı sağladıkları bilgi ve destekten, problemlerini çözerken 

sağladıkları destekten, kişisel ve mesleki gelişimlerine sağladıkları katkıdan memnun oldukları 

görülmektedir.  

Danışman performans değerlendirmesi yapıldığında ise öğrencilerin danışmanlarına en 

yüksek oranla 10 üzerinden 9 ve 10 puan verdikleri görülmektedir. Bu durum öğrencilerin 

akademik danışmanlarından yüksek oranda memnun olduklarının bir göstergesi olarak kabul 

edilebilir.  
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